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DWiPS.ZGﬁ.ZOZS.LU

Warszawa, dnia 10 sierpnia 2023 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

(Niniejsze zapytanie ma forme rozeznania rynku i nie stanowi zapytania ofertowego w
rozumieniu przepisow ustawy Prawo zamdwien publicznych)

Zwracamy si¢ z prosba o przedstawienie swojej oferty na ponizej opisany przedmiot
zamowienia:

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie dziatalnosci (service design) dla Centrum
Aktywnosci Miedzypokoleniowej przy ul. Ceramicznej 9A w dzielnicy Biatoteka m.st.
Warszawy.

2. WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA:

Zamowienie musi byc zrealizowane za pomocg metodologii projektowania ustug (service
design), ktore zawarte jest w nastepujacych fazach zawierajacych ponize elementy:

Mapowanie
1. Spotkanie rozpoczynajgce projekt:
e diagnoza oczekiwan kluczowych uczestnikéw i uczestniczek, co do ram
merytoryczno-organizacyjnych projektu,
e identyfikacji zrédet wiedzy,
e czas trwania4dh,
» forma spotkania online lub w siedzibie Zamawiajacego
e uczestnicy: przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy.

2. Analiza danych zebranych:

e analiza danych zebranych ze spotkania rozpoczynajacego projekt,

e analiza benchmarkéw, sygnatéw zmian etc.,

» analiza materiatéw, danych i badar przekazanych przez Zamawiajacego, w tym
badania miejskie i dzielnicowe, analiza materiatu , Dojrzatos$¢ dobrze
zaprojektowana”- brief dla funkcjonowania CAM oraz rzuty architektoniczne i
analiza funkcjonalno-przestrzenna budowanego CAM przy ul. Ceramicznej w
Warszawie,
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e zmapowanie gléwnych interesariuszy oraz przestrzeni wokot CAM, ktére
powstaje przy ul. Ceramicznej w Warszawie;

Warsztat pierwszy:

w trakcie warsztatu Wykonawca wraz z Zamawiajgcym zbuduje rame merytoryczng
oraz dokonanie pierwszych wyboréw projektowych

zdefiniowanie kluczowych obszaréw do dalszej pracy projektowej,

czas trwania 4 h,

w lokalizacji na terenie m.st. Warszawy wskazanej przez Zamawiajgcego,
uczestnicy: przedstawiciele Zamawiajacego i Wykonawcy.

Badania

4.

Ideacja

Badanie

analiza dobrych praktyk z Polski i ze $wiata we wczesniej zidentyfikowanym obszarze,
przygotowanie dyspozycji do wywiadéw indywidualnych (IDI) Scenariusze beda
konsultowane z Zamawiajacym,

realizacja 3 wywiadéw indywidualnych (IDI) z kluczowymi interesariuszami projektu
wspolnie wybranymi z Zamawiajacym,

kazdy z wywiadéw powinien trwa¢ minimum 45 minut.

Warsztat drugi:

tworzenie prototypéw koncepcyjnych rozwiazan oraz modelu funkcjonalnego (w tym
etapie Wykonawca moze uzyé metody, ktéra pozwoli wypracowac rozwigzania takie
jak na przyktad: business model canvas, sciana pomystéw, matryca innowacyjnosci
etc.).

liczba 0séb minimum 10 oséb- rekrutacja prowadzona w réznych srodowiskach, ktore
zostang zmapowane w fazie badawczej,

czas trwania minimum 3 h,

Miejsce zapewnione przez Zamawiajacego.

Walidacja i synteza

Warsztat trzeci:

walidacja oraz dopracowanie modelu funkcjonalnego (w tym etapie Wykonawca
moze uzy¢ metody, ktéra pozwoli wypracowac rozwigzania takie jak na przykfad:
business model canvas, $ciana pomystéw, matryca innowacyjnosci etc.),
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e liczba osob ustalona wspdlnie z Zamawiajacym,
e czas trwania minimum 3 h,
e miejsce zapewnione przez Zamawiajgcego

7. Synteza:

e wypracowanie ostatecznego modelu funkcjonowania dla Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej na Biatotece,

e wypracowana ustuga powinna uwzglednia¢ dotychczasowg dziatalnosc Centrum
Aktywnoéci Miedzypokoleniowej (www.cam.waw.pl ) oraz wskazania, ktére zostaty
wypracowane w ramach projektowania CAM,

e wypracowana ustuga powinna mie¢ wskazania uniwersalne mozliwe do
zaaplikowania w innych miejscach tworzonych przez Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej,

* wypracowana ustuga powinna spetnia¢ warunki dostepnosci dla 0séb z
niepetnosprawnoscig oraz osob starszych = standardy warszawskie,

e ustuga bedzie spisana i dostarczona do Zamawiajacego w formie dokumentu
otwartego i przedstawiac caty proces projektowania.

3. WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

O udzielenie zaméwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktdrzy posiadaja niezbedng wiedze i
doséwiadczenie oraz dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami
zdolnymi do wykonania zamdwienia.

Wymagania minimalne (Tabela nr 1 w Zataczniku nr 1)

» Oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w zakresie prowadzenia projektow
realizowanych metoda projektowania ustug (service design).

» Oferent przedstawi harmonogram dziatania z wyceng poszczegoélnych elementow
realizacji ustugi.

4. KRYTERIA OCENY OFERTY:

Zamawiajacy dokona oceny ofert wg ponizszych kryteriow:

4.1. Catkowita kwota brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia — 60%;
Komisja przyzna kazdej ofercie punkty w kryterium , cena brutto” wg wzoru:

Cena taczna za wykonanie ustugi najnizszej oferty
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Liczba punktow = X
60%
Cena taczna za wykonanie ustugi badanej oferty

4.2. Doswiadczenie i wiedza — 25%; najwyiszq liczbe punktow uzyska oferta z
udokumentowanym najwiekszym doswiadczeniem w projektowaniu ustug (service
design) w obszarze miejskim/ samorzadowym. Komisja przyzna kazdej ofercie punkty w
kryterium ,,umiejetnosci Oferenta” 5 punktéw za kazdj realizacje, maksymalnie 25
punktow (zatgcznik nr 1, tabela nr 2)

4.3. Przedstawienie terminu realizacji ustugi.

Pod uwage beda brane nastepujace kryteria oceny: termin realizacji ustugi — 15% oceny
Maksymalny czas realizacji ustugi wynosi 80 dni. Za skrocenie czasu realizacji ustugi za kazde
5 dni oferent otrzymuje 5 punktow. | tak:

5 dni - 5 punktow

10 dni — 10 punktow

15 dni - 15 punktow

Maksymalne skrécenie czasu realizacji ustugi moze wynies¢ 15 dni. Wowczas oferent uzyska
w tej kategorii maksymalna ilo$¢ 15 punktow. Oferent wpisuje liczbe dni realizacji
zamowienia w pkt. 4 zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego.

5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
75 dni od dnia podpisania umowy
6. TRYB | TERMIN SKEADANIA OFERT:

a) Oferta powinna zawiera¢ Formularz ofertowy stanowiacy Zatacznik nr 1 do zapytania
ofertowego.

b) Oferte nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adresy mailowe:

s nowolipie@camnowolipie.pl;

e lech.uliasz@camnowolipie.pll;

c) Oferte nalezy przesta¢ do dnia 18.08.2023 r. godz. 12.00

d) Pliki stanowiace zataczniki nie mogg przekraczac facznie 10 MB.
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7. INNE ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA:

a) W przypadku konsorcjum oséb fizycznych oferta powinna by¢ podpisana przez
osobe wskazang do reprezentowania konsorcjum, na podstawie Umowy
konsorcjum.

b) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawca, ktory
ztozy najkorzystniejsza oferte, w przypadku, gdy wartosc oferty przewyisza kwote
srodkéw przeznaczonych na zamowienie.

c) Oferent jest zwigzany oferta nie dtuzej niz 30 dni od dnia ogloszenia informacji
o wyborze najkorzystniejszej oferty.

d) Okreélenie ewentualnych warunkéw zmian umowy zawartej w wyniku
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego zostanie
zawarte w projekcie umowy.

e) Oferent winien dziata¢ zgodnie z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych Dz. U. 2018 poz. 1000, ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sob fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UEL 119 zdn. 4
maja 2016 r.). Oferent o$wiadczy, ze zapoznat/a sie z zataczong Klauzulg
informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych na podstawie zgody.

f) Oferent oéwiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ umowy, a w szczegélnosci dane go
identyfikujace (gdy jest osobg fizyczng ograniczone do imienia i nazwiska
ewentualnie imienia, nazwiska i firmy — jezeli zawiera umowe w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej), przedmiot umowy i wysokos¢
wynagrodzenia podlegajg udostepnieniu
w trybie ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.
z 2020 poz. 2176).

g) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia postepowania lub podjgcie
negocjacji
z oferentami w przypadku gdy kwota ofert przedstawiona przez Wykonawcow
przekroczy kwote jaka Zamawiajacy moze przeznaczyc na realizacje zamowienia.
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8. INFORMACIA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH:

Wypetniajac obowigzek informacyjny okreslony w art. 13 ust. 1i 2 Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu tych
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO") informujemy:

1. Administratorem danych oséb fizycznych — Oferentéw jest Centrum Aktywnosci

Miedzypokoleniowe] ,,Nowolipie” z siedzibg przy ul. Nowolipie 25 B w Warszawie.
. Administrator w trybie art. 37 RODO powotat inspektora ochrony danych, z ktorym
mozna sie kontaktowa¢ pod adresem: iod@camnowolipie.pl
Dane osobowe Oferent przetwarzane bedg w celu zawarcia i wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg na zasadach okreslonych w ustawie
o finansach publicznych i ( art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO). Ponadto Administrator z
uwagi
na przedmiot zamoéwienia przetwarza dane, o ktérych mowa w art. 10 RODO - dot.
wyrokow skazujgcych i naruszen prawa, w zwigzku z realizacja obowigzkow
prawnych okreslonych w ustawie z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym.
Odbiorcami danych osobowych moga byc¢:

a) podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiazujgcego

prawa, gdy wystgpig z takim zgdaniem w oparciu o stosowna podstawe

prawng
b) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych
z Administratorem przetwarzajg powierzone przez Administratora dane t;j.
Prezydent m.st. Warszawy w zwigzku z realizacjg zobowiazania z tytutu
obstugi jednostek miejskich m.st. Warszawy przez Biuro Ksiggowosci i
Kontrasygnaty Urzedu m.st. Warszawy w zakresie jednego numeru NIP 525-
22-48-481, dostawcy ustug takich
jak hosting poczty elektronicznej i strony internetowej, podmioty swiadczace
ustugi prawne/ doradcze, obstuge IT.
Dane osobowe Oferenta wybranego do realizacji ustugi beda przechowywane przez
okres
10 lat zgodnie z ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. narodowym zasobie archiwalnym i
archiwach. Dane pozostatych Oferentdéw bedg przechowywane przez okres 5 lat.
W zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora danych Oferent posiada:
a) prawo do dostepu do danych osobowych i ich sprostowania,
b) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania z zastrzezeniem przypadkéw, o
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ktérych mowa w art. 18 ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
7. Oferent w przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu
Oferent/Oferent/ka przez Administratora ma prawo wnies¢ skarge do organu
nadzorczego
- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
8. Podanie danych jest warunkiem waznosci oferty i ewentualnego zawarcia umowy.
9. Dane Oferent nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
profilowane stosownie do art. 22 RODO.

ZATWIERDZAM

GRS E%W@n‘wa CAM/ z-c Dyrektora)
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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTY

Dane teleadresowe Oferenta:

Imie i nazwisko / nazwa
Oferenta

Adres Oferenta

Telefon kontaktowy

E-mail

1. Odpowiadajac na Zapytanie ofertowe dotyczace Przedmiotem zamowienia jest
zaprojektowanie dziatalnosci (service design) dla Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej przy ul. Ceramicznej 9A w dzielnicy Biatotgka m.st. Warszawy.
Oswiadczam, ze:

a) Zapoznatem/am sie z treécia Zapytania ofertowego i nie wnosze do niego zastrzezen
oraz przyjmuje warunki w nim zawarte.

b) Znany jest mi fakt, ze tre$¢ umowy, a w szczegélnosci przedmiot umowy i wysokos$¢
wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z
dnia
6 wrzesénia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 2176, ze
zm.), ktéra podlega udostepnianiu w trybie przedmiotowej ustawy.

c) Zapoznatem/am sig z klauzula informacyjna oraz na podstawie z art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) wyrazam zgode
na przetwarzanie moich danych osobowych przez Dyrektora Centrum Aktywnosci
Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”, w celu przeprowadzenia niniejszego
postepowania.

d) Oferuje realizacje ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia, zgodnie z wymogami



ul. Nowolipie 25b, 01-002 Warszawa, tel. 22 838 34 96
nowolipie@camnowolipie pl, www.cam.waw.pl

Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej ,Nowolipie”

opisanymi w Zapytaniu ofertowym wedtug ponizszej kalkulacji:
e Kwota brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia:
zt
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2. Informacje potwierdzajace spetnianie warunkéw przystapienia do zapytania
ofertowego lub kryteriow oceny ofert (przygotowany przez Zamawiajgcego w ujeciu

tabelarycznym):
Tabela 1
Lp. | Warunki Ocena zasobu**

Oferent posiada udokumentowane doswiadczenie w
1 | zakresie prowadzenia projektow realizowanych metoda Posiadam / Nie posiadam

projektowania ustug (service design)

3. Doswiadczenie w projektowaniu ustug (service design) w obszarze miejskim/

samorzadowym)
Tabela nr 2
L.p. | Data zakonczenia Nazwa realizacji Zleceniodawca
realizacji

B |WIN|-=

4. Czas realizacji projektu.
Czas realizacji przedmiotu zamowienia wyniesie............. Dni

5. Harmonogram
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(data i podpis i pieczqtka oferenta)

(data i podpis Oferenta)

*niepotrzebne skresli¢
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